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Calismada, klasik is sozlesmelerinin Gtesinde oOrgiitler adina 6nemi giderek artan psikolojik sozlesme kavraminin
orgiitsel giiven tizerindeki etkisinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda Konya ili ve gevresinde
gorev yapmakta olan tibbi satig miimessillerini kapsayan ankete dayali nicel bir aragtirma yapilmustir.

Bolgede gorevli olan toplam 350 tibbi satiy miimessiline dagitilan anketten, geri bildirimi gergeklesen ve
degerlendirmeye alinan 166 adeti SPSS 22.0 programi aracilifiyla istatistiksel analizlere tabi tutulmustur. S6z konusu
analizler sonucunda, psikolojik sdzlesme ile alt boyutlarindan iliskisel psikolojik sdzlesmenin orgiitsel giiven iizerinde
pozitif ve anlaml etkisinin oldugu tespit edilmis, ayrica psikolojik sdzlesmenin diger alt boyutu olan islemsel psikolojik
sozlesmenin ise Orgiitsel giiven tizerinde negatif ve anlamli etkisinin oldugu gorilmistiir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Sézlesme, Giiven, Orgiitsel Giiven, Ilag Miimessili, T1ibbi Satis Miimessili
ABSTRACT

In this study, it is aimed to reveal the effect of psychological contracting concept on organizational trust which is
increasing importance on behalf of organizations beyond classical business contracts. For this purpose, a quantitative
survey based on medical sales representatives working in and around Konya was conducted.

Distributed to 350 medical sales representatives working in the region, 166 of the survey whose feedback was
conducted and evaluated were subjected to statistical analysis through SPSS 22.0 program. As a result of the analyzes in
question, it was found that psychological contract and relational psychological contract from its sub-dimensions had a
positive and significant effect on organizational trust; in addition, it was found that the transactional psychological
contract, the other sub-dimension of the psychological contract, had a negative and significant effect on organizational

1 Bu calisma, yazarm “Psikolojik Sézlesme ve Orgiitsel Giiven Arasindaki Iligkinin Analizi: Teorik ve Uygulamali Bir Calisma”
bagslikli yiiksek lisans tezinden iiretilmistir.
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trust.
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1. GIRIS

Kiiresellesen bilgi ag1, orgiitlerin faaliyet gosterdikleri teknolojik, ekonomik, yonetimsel ve sosyal
alanlardaki hizl1 degisimler ile giderek artan baskici rekabet ortami nedeniyle; i¢ ve dis pazarlardaki
firsatlar1 degerlendirme yarisi, orgiitler kadar insan kaynaklarmi da ciddi anlamda etkilemektedir
(De Vos vd., 2003a: 540; De Vos vd., 2003b: 4; Sullivan, 1999: 458; Ozgen ve Ozgen, 2010: 1).

Kiiresellesme ile birlikte iletisim ve bilisim teknolojilerindeki hizli gelismeler ve degisimler
orgiitleri bilgi odakli varliklar olmaya ydneltmis ve bu sistemin en 6nemli varligi “calisanlar”
olmustur. Bilgi ve nitelikli isgiicli kaynaginin en 6nemli rekabet avantaji haline geldigi glinlimiizde,
varliklarini siirdiirmek isteyen orgiitlerin rakiplerinden {iistiin ve farkli olabilmeleri, miisterilerini
memnun edebilmeleri ve karliliklarini siirdiirebilmeleri gerekmektedir. Bunun igin ise orgiitlerin,
hem yoOnetim sistemlerini siirekli degisim halinde olan c¢evre kosullarima uyumlu hale
getirebilmeleri hem de calisanlarina deger vererek onlar1 tatmin edebilmeleri gerekmektedir. insan
kaynaklar1 yonetiminden yetenek yonetimine dogru bir evrilmenin yasandigi giiniimiizde, bilgi
insanlar ile yetenekli calisanlarin orgiitte tutulmasi ve tatmin edilebilmesi giderek zorlagsmaktadir.
Orgiitler calisanlarini elde tutabilmek igin birgok faaliyette bulunurken, bu noktada psikolojik
s0zlesmenin etkin islemesinin kritik bir 6neme sahip oldugu diistiniilmektedir (Dogan ve Demiral,
2009: 48).

Bu dogrultuda calismada, psikolojik sozlesmenin orgiitsel giiven tizerindeki etkisinin tespit edilmesi
amaglanmistir. Bu baglamda psikolojik sdzlesme ve orglitsel giiven kavramlar1 kuramsal olarak ele
alindiktan sonra, kavramlar arasindaki iliskiye deginilmis, ardindan arastirma metodolojisi,
bulgular, tartisma, sonug ve Onerilere yer verilmistir.

2. KURAMSAL CERCEVE
2.1. Psikolojik Sozlesme

Kuramsal temelleri Blau’nun (1964) sosyal miibadele kurami ve Adams’in (1965) esitlik kuramina
dayanan psikolojik s6zlesme kavrami, 1960’11 yillarla birlikte sosyal bilimler alaninda ilgi gérmeye
baslamis ve Argyris (1960), Levinson vd. (1962) ile Schein (1980) gibi bir¢cok bilim adami
tarafindan oOrgiitsel davranis, insan kaynaklar1 yonetimi ve orgiitsel psikoloji alanlarina aktarilmistir
(Coyle-Shapiro ve Kessler, 2002: 911; Levinson vd., 1962: 22; Morrison ve Robinson, 1997: 227).

Argyris (1960: 21) psikolojik sozlesmeyi karmasik sistemler i¢in olusturulan, orgiitte meydana
gelebilecek i¢ ¢atigmalar, isgiicii devamsizligi, tatminsizlik, verimsizlik gibi istenmeyen durum ve
davranislarin giderilmesine yardimci olan bir olgu olarak ifade etmistir. Levinson vd., Argyris’in
caligmalarinin aksine psikolojik sézlesmenin yalmizca olumsuz kosullar altinda yararlanilan bir
kavram olmadigimi belirterek, psikolojik s6zlesmeyi ¢alisanlar ve yoneticiler arasindaki karsilikli
beklentilerin yerine getirilmesi seklinde tanimlamistir (Levinson vd., 1962: 20,36; Buranapin, 2007:
16). Schein (1980: 22) ise Levinson vd.’nin yaklasimina benzer bir sekilde psikolojik s6zlesmeyi
bireysel olarak calisan ile oOrgiit arasinda konusulmayan ve yazili olmayan karsilikli beklentiler
biitiinii olarak ortaya koymustur.

Psikolojik s6zlesme, ¢alisanlarin kendi zihinlerinde olusturduklar1 (Marks, 2001: 455; Clutterbuck,
2005: 359) ve orgiite sagladiklar katkilar karsiliginda, orgiitiin de kendilerine birtakim katkilar
saglamas1 gerektigine iliskin kisisel algilardan olusan, dolayisiyla orgiit ve calisanin karsilikli
sorumluluk ve yilikiimliiliklerini igeren bir anlagsmadir (Walker ve Hutton, 2006: 434; Roehling,
1997: 213). Rousseau’ya (1998: 692) gore, psikolojik sozlesmedeki karsilikli olma durumu
hakkinda alt1 ¢izilmesi gereken 6nemli nokta, buradaki karsilikliligin, algisal kademede yer almasi
oldugu, bir diger ifadeyle subjektif inang ve algilara dayali olarak olustugudur (Lee ve Faller, 2005:
832).
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Ozet bir tanimlama ile psikolojik sézlesme, orgiit ve calisan arasinda karsiliklilik temeline dayali
olarak yerine getirmeleri istenen ve beklenen birtakim yiikiimliiliikleri kapsayan, ¢alisanin algilarina
dayali olan dinamik, konusulmamis ve yazili olmayan birtakim beklenti ve isteklerin toplamidir
(Walker ve Hutton, 2006: 434; Rousseau, 1990: 390; Newstrom ve Davis, 1997: 88; Leung ve
Chang, 2002: 76; Aytag, 1997: 30). Psikolojik sdzlesmenin bir ayagmi Orgiitiin ¢alisanindan
aidiyet, dogruluk, norm ve kurallara riayet etme, isini kaliteli ve diiriist yapma, goniilliilik gibi
beklentileri olustururken; sézlesmenin diger ayagini ise ¢alisanin objektif, adil bir degerlendirme ve
terfi sistemi, yetenek ve bilgisini gelistirme firsatlar1, kararlara katilim imkan1 ve olumlu is iliskileri
gibi psikolojik beklentileri olusturmaktadir (Knights ve Kennedy, 2005: 58).

Kavramla ilgili farkli yillarda ortaya konulan goriislere bakildiginda; psikolojik sodzlesme
kavraminin; algilar, beklentiler, inanglar, ytlkiimliilikler ve taahhiitlerin timiini kapsadigi
anlasilmaktadir. Bununla birlikte beklentilerin karsilanmamasi ile yiikiimliiliiklerin yerine
getirilmemesi durumlart arasinda farklilik vardir (Guest, 1998: 651). Soyle ki bir ¢alisan ise
basladiginda farkli birgok beklenti igerisine girebilmektedir, ancak s6z konusu beklentilerin
hepsinin kargilanmast miimkiin olamayabilmektedir. Bu noktada psikolojik s6zlesmenin, 6rgiit ve
calisgan arasinda s6z konusu olan karsilikli yiikiimliliiklerle ilgili calisan “inanglarina” veya
“algilarma” bagli oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu inang ¢alisanlarin siki ¢alisma, baglilik ve
fedakarlik gibi orgiite olan katkilar1 karsiliginda; onlara tatmin edici ticret, kariyer imkanlari, is
giivenligi gibi tesviklerin verilmesi konularina iliskin “bireysel algilaridir” (Rousseau, 1990: 390).
Ozetlemek gerekirse, psikolojik sdzlesmeler dncelikle, 6znel algilara dayanmaktadir. Ikinci olarak,
dinamik bir yapiya sahiptir, ¢alisan-orgiit iliskisinde zamanla degiskenlik gosterebilir. Ugiincii
olarak, psikolojik sozlesme, calisan ile Orgiitiin veya igverenin algiladiklari1 taahhiitlere dayanan
karsilikli sorumluluklarla ilgilidir. Son olarak psikolojik sozlesmeler, taraflar arasindaki iliskinin
baglamia dayanmaktadir, dolayisiyla calisanlar veya oOrgiitler tek baslarina psikolojik sdzlesme
meydana getiremezler (Sels vd., 2004: 462-463).

Ote yandan psikolojik sézlesme giiniimiizde orgiitler tarafindan ¢alisan memnuniyetini, baghiligini
saglamak ve calisan verimliligini ve performansini arttirmak amaciyla giderek 6nem kazanan bir

kavram haline gelmistir. Kavramin giderek 6nem kazanmasini saglayan unsurlar ise sunlardir
(Keser, 2002: 11):

v’ Calisan ve Orgiit arasinda gerilim yaratan birtakim problemlerin yasanmasini engellemesi,
muhtemel bir problemde ise iletisimi kolaylastirici rolii ile ¢6ziime katkida bulunmast,

v Calisanlarin rolleri, yetki ve sorumluluklar1 konusunda bilingli olmalarini saglamasi,

v Calisanlarin, 6rgiitiin kendilerinden beklentileri oldugunu ve bu beklentilere nasil cevap
vereceklerini bilmelerine olanak tanimas,

v' Orgiitiin calisanina saglayacag1 maas, terfi vb. olanaklarin psikolojik sézlesme sayesinde
tahmin edilebilir olmasi.

Bununla birlikte literatiirde psikolojik s6zlesmenin baslica ii¢ islevinin oldugu ifade edilmektedir:
Ilki, resmi sdzlesmelerde olusan bosluklari doldurdugu icin orgiitsel giiveni arttirmak; ikincisi,
calisanin  orgiitle arasindaki karsilikli - sorumluluklarini  gézden gecirerek davranislarini
diizenlemesini saglamak ve sonuncusu, g¢alisana orgiitteki gelecegi hakkinda s6z sahibi oldugu
hissiyatin1 vermektir (Anderson ve Schalk, 1998: 640).

Psikolojik sdzlesme tiirleri ile ilgili olarak literatiirde farkli siniflandirmalar yapilsa da, genel kabul
goren simiflandirmaya gore psikolojik sézlesme ikiye ayrilmaktadir. Yaygin olarak kullanilan
simiflandirmalardan birisi Rousseau’ya aittir. Rousseau’nun yaptig1 siniflandirmaya gore psikolojik
sozlesme; islemsel ve iliskisel olmak iizere iki boyutta ele alinmaktadir (Arnold, 1996: 513;
Rousseau, 2004: 122-123; Grimmer ve Oddy, 2007: 155; Richard vd., 2009: 819; Millward ve
Hopkins, 1998: 1531; Aselage ve Eisenberger, 2003: 495; Morrison ve Robinson, 1997: 229):
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v Islemsel Sézlesme: “Calisma ve iicret arasindaki adil iliski” olarak ifade edilen ve temeli
ekonomik miibadeleye dayanan islemsel sozlesmeler, net olarak belirlenmis, kisa vadeli,
kapalt uglu ve calisanin oOrgiite katkisi sonucu elde edecegi maddi ¢ikar odakli ddiiller
sistemine dayanan sozlesme tiiriidiir. Islemsel s6zlesme, orgiitte ihtiya¢g duyulan birimdeki
ihtiyaglar1 karsilamak {izere ozel yetkinliklere sahip olan ¢alisanlarin kazanilmasini
amagclamaktadir. Islemsel sézlesmede calisanlar, orgiitsel aidiyet gibi duygusal agirlikli
tutum ve davraniglardan ziyade maddi kazan¢ odakli kisisel ¢ikarlara odaklanmaktadirlar.
Dolayisiyla bu sézlesmede taraflar arasinda yakin iliski yoktur. Calisanin yiikiimliiliikkleri
arasinda olan siki ¢caligma karsiliginda ytiksek iicret, hizli kariyer gelisimi gibi ytliksek digsal
odiil alma beklentisi s6z konusudur. Calisanda var olan yeteneklerin kullanilmasina bagh
oldugundan, kisisel katkilar sinirlidir ve esneklik de fazla degildir.

v’ lliskisel Sozlesme: Islemsel sdzlesmelerin tersi olan iliskisel sdzlesmeler ise sosyal
miibadeleye dayanan, maddi ve maddi olmayan ¢ikar temelli bir iligkinin insa edilmesi ve
siirdiiriilmesi yoniindeki algiya bagli, agik uclu s6zlesmelerdir. Iliski ve zaman dilimi daha
genis kapsamlidir. Bu sozlesmeye dayali iliskiye, igveren de ¢alisan da yatirim yapmanin
onemli oldugunu diisiinmektedir. Buna bagli olarak da belirli bir seviyede karsilikli
bagimlilik s6z konusudur. Iliskisel sézlesmeye dayali beklentilerde maddi ¢ikarlardan
ziyade destek, baglilik, giiven duyma gibi sosyo-duygusal faktorler daha fazla 6nem
tasimaktadir. Bu sozlesme, yapisi geregi dinamik ve degisime aciktir. En Onemli
ozelliklerinden birisi ise igerigine iliskin beklentilerin 6rtiilii ve subjektif olmasi nedeniyle
ihlal edilme durumunda tehditlere daha a¢ik olmasidir.

Kisacasi iglemsel sozlesmeler yiiksek maas, performansa dayali licret, hizl terfi, kisa donemli iligki
gibi unsurlar temelinde insa edilirken; iliskisel s6zlesmeler ise uzun dénemli iliski temelinde is
giivencesi, sadakat, gliven, kariyer imkanlar1 ve kisisel problemlerde destek verilmesi gibi unsurlara
dayanmaktadir (Coyle-Shapiro ve Kessler, 2000: 906).

Psikolojik sdzlesmenin varligi, birtakim olumlu ve olumsuz sonuglara neden olmaktadir. Psikolojik
sozlesmenin olumlu sonuglart (Sturges vd., 2005: 821) arasinda; calisanin daha fazla esnek
olabilmesine olanak tanimasi, taraflar arasinda duygusal bir bag kurarak otoriteyi yumusatmasi,
karsilikl1 diyalog taraflarin giiven duygularini pekistirmesi, orgiitsel bagliligi artirmasi, isgiicii devir
hizim1 azaltmasi, ¢alisanin is performansini ve verimliligini artirmasi ve g¢alisanin is doyumunu
yiikseltmesi gibi pozitif tutum ve davramslar yer almaktadir. Ote yandan psikolojik sézlesmenin
olumsuz sonuglar: (Keser, 2002: 12) arasinda ise; resmi bir yiikiimliiliigli olmayan bir sézlesmenin
calisanlar tizerinde olumsuz bir baskiya donilisebilme ve calisanin istismar edilmesine yol
acabilmesi, taraflar arasinda resmi olmayan bir diyalogun olugsmasina bagli olarak ¢alisanin yaptigi
151 daha az ciddiye almasina yol agabilmesi ve orgiit icindeki otoriter yapinin bu sistemle esnemesi
ve ¢alisanlarin isini istismar etmelerine neden olabilmesi, psikolojik sdzlesmenin yazili olmamasi
ve zaman zaman konusulmamis olmasma bagli olarak calisanlar tarafindan farkli sekillerde
algilanabilmesi ve bu durumda 6rgiit icinde gerilime ve huzursuzluga sebep olabilmesi gibi negatif
durumlar yer almaktadir.

2.2. Orgiitsel Giiven

Son yillarda giiven kavramina yonelik ilginin ve yapilan ¢aligmalarin arttig1 goriilmektedir (Mayer
vd., 1995: 709). Giiven kavrami ile ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde ise konuyla ilgili
iizerinde durulan nokta, kavramin tanimlanmasindaki giicliiktiir (Taylor, 1989). Bunun temel nedeni
ise bireylerarasi iliskilerin, grup davraniginin, yonetsel etkinligin, ekonomik degisimlerin, sosyal ve
politik istikrarin ve farkli kiiltiirlerin anlagilmasi gibi bircok olgunun agiklanmasinda gilivenin
anahtar bir kavram olmasidir (Erdem ve Isbasi, 2000: 633). Bigley ve Pearce (1998: 406) giiven
kavramiyla ilgili yapilan farkli tanimlamalarin bu konudaki bilimsel arastirmalarin ilerlemesinde
engel teskil ettigini savunurlarken, ortak bir tanim elde etme ugrasinin da asir1 soyut ve karmagik
sonuclar trettigine dikkat cekmektedirler. Kavramin tanimlanmasinda yasanan giicliikle ilgili
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arastirmacilarin farkli gortisleri aktarildiktan sonra literatiirde yer alan s6z konusu tanimlamalara
deginmekte fayda goriilmektedir.

Gliven kavrami sosyal bilimler literatiiriinde genel olarak, bir toplumda yasamini devam ettiren
bireylerin birbirlerine, yasadiklar1 sistemin kurallarina ve kurumlarina yonelik olarak, s6z konusu
birey, kurum ya da kurallarin rollerini ve fonksiyonlarini belirlenen sekliyle en dogru ve adil sekilde
yerine getireceklerine olan inang olarak tanimlanmaktadir (Demir ve Acar, 2005: 177). Gliven, kars1
tarafin diiriist, dogru ve adil olacagindan emin olmak ve bu konuda ona inanmak seklinde de ifade
edilmektedir (Parsons, 2004: 26). Diger yandan giiven kavrami kelime anlami olarak; “korku,
cekinme ve kusku duymadan inanma ve baglanma duygusu” olarak tanimlanmaktadir (TDK,
sozluk.gov.tr). Giivenin sozliikk anlami i¢inde “itimat”, “giivence altina alinmis inang”, “saglama
alma” gibi terimler de bulunmaktadir. Giiven kavrami insan iliskilerinde kullanildig1 gibi araglarda,
hava, demiryolu, karayolu ulasimi gibi sosyal yasamin i¢inde var olan bir¢ok unsurlarla ilgili
iligkilerde de kullanilmaktadir. Giiven kavraminin tiim kullanim alanlarindaki temel nokta, karsi

tarafa yonelik beklenti ve tahmin edilebilme unsurlaridir (Deutsch, 1958: 265-266).

Orgiitsel giiven ise oOrgiitlerde karsilikli iletisim ve etkilesim gercevesinde gelisen davranis ve
faaliyetlerin genellikle olumlu, bazen de olumsuz sonuglarina dair giiglii bir inanc1 ifade etmektedir
(Bhattacharya vd., 1998: 462). Sashkin (1990: 6) orgiitsel giiveni, ¢alisanlarin 6rgiit yonetimine
olan giiveni ve ydnetimin sdylemlerine iliskin inanglarinin derecesi seklinde tanimlamistir. Orgiitsel
giiven, calisanlarin tutum ve inanglarina bagh olarak gelistirilen isbirligi yapma davranislarini
destekleyen eylemlerine duyulan inan¢ olarak da tanimlanmaktadir (Dirks ve Ferrin, 2001: 456;
McAllister, 1995: 28). Mishra ve Morrissey (1990: 444) orgiitsel giiveni, calisanin Orgiitiin
sagladig destege yonelik algilari, liderin dogru s6zlii olacagina ve soziinde duracagina olan inanci
olarak tanimlamaktadirlar. Shockley-Zalabak vd. (2000: 35) ise orgiitsel giiveni, orgiitsel roller,
iligkiler, beklentiler ve karsilikli bagimliliklar dogrultusunda orgiitteki bireylerin davranislarina ve
niyetlerine kars1 pozitif beklenti ve inanglar seklinde tanimlamiglardir. Luhmann (1979: 6) orgiitsel
giiveni, calisanlarin Orgiite kuvvetli bir baghlik duygusu ile baglanmalari, orgiitin amag¢ ve
degerlerini 6ztimsemeleri seklinde tanimlamistir. Yine Greenberg de (1999: 87) orgiitsel giiveni,
caligsanlarin 6rgiite duygusal olarak baglanmalar1 ve 6rgiitiin amag ve degerlerini paylasarak orgiitte
kalic1 olmaya istekli olmalar1 seklinde tanimlamustir. Ozetle, drgiitsel giiven, orgiitsel adaletin tesis
edilmesi, iist yonetiminin g¢alisanlara destek vermesi, ¢alisanlarin ihtiya¢ ve makul taleplerinin
karsilanmasi, Orgiit i¢i sosyal iligkilerin pozitif yonde siirdiiriilmesi ve isbirliginin gelistirilmesi
sonucunda meydana gelen pozitif atmosferdir (Neves ve Caetano, 2006: 355).

Literatiirde oOrgiitsel giiven tiirleri ya da alt boyutlar1 olarak bir¢ok calismada yoneticiye giiven,
orgiite giiven ve calisma arkadaslarina giiven seklinde ele alinmistir. Mayer vd. (1995: 712)
yoOneticiye giiveni, yoneticinin faaliyet ve davraniglarinin 6nemli ve basarili sonuglar saglayacagini
diistinerek, calisganin yoneticisine duydugu giiveni ve ona karsit duyarli davramisi seklinde
tanimlamistir. Orgiitsel giivenin saglanmasinda yéneticilere giiven biiyiik rol oynamaktadir. Orgiit
diyelerinin belirli bir amaca odaklanmalarini saglamada 6nemli bir yeri olan y0neticiye duyulan
giiven, astlarca Orgiitlin biitiiniine atfedilebilmektedir. Nitekim orgiitsel baglamda giiven iligkisini
baslatan ilk adim, yoneticinin davranisidir (Whitener vd., 1998: 516). Calisma yasaminda orgiite
olan giiven, orgiitii diger orgiitlerden ayiran ve taklit edilemeyen ortiilii bilgisi, bir sosyal sermaye
aracidir (Amit ve Schoemaker, 1993: 39; Prahalad ve Hamel, 1990: 80). Calisanlarin ¢alisma
kosullarinin iyilestirilmesi, ¢alisanlara adil bir sekilde terfi, kariyer planlama vb. gibi ¢esitli firsatlar
sunulmasi, ¢alisanin emeginin karsiliginin tam olarak verilmesi, yetki ve sorumluluklarin net olarak
belirlenmesi ayrica saygi, adalet, kalite, paylasim ve birliktelik gibi kavramlara énem verilmesi
orgiite olan giiveni artirmaktadir (Smith, 1998: 6-9). Ayrica ¢aligma yasaminda orgiit icerisindeki
gruplarda ve arkadaslik iligkilerinde iletisimin saglikli olmasi ve devami i¢in gliven en Onemli
kosullardandir. Giiven duygusunun eksik oldugu calisanlardan olusan gruplarin ortak bir amag
dogrultusunda hareket etmesi giiglesir. Grup i¢i ve gruplar arasi iliskilerde, diger iiyelerde
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giivensizlik olusturan c¢alisanlar gruptan dislanir ve dolayisiyla bu durum da o calisant orgiite
yabancilastirabilir (Topaloglu, 2010: 45-46).

Giiven, kisisel iliskilerin ve orgiitsel yasamin en 6nemli unsurlarindan birisi olarak goriilmekte ve
orglitlerde iliskilerin saglikli yiirimesinde bir katalizor islevi gormektedir. Bu kavram, bilginin en
dogru sekilde paylasilmasi, iletisimin etkin olmasi, sorunlarin ¢oziimi, yetki verilmesi,
sorumluluklarin paylasilmasi ve ortak amaclara ulasilmasi gibi taraflar arasindaki birgok iliskide
temel rol oynayan bir olgu olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ayrica giiven, ¢alisanlar agisindan
gelecekle ilgili belirsizligin azalmasini, firsatgr davraniglarin 6nlenmesini, Orgiitte biirokrasiyi
azaltarak etkin ve uyumlu bir calisma ortami olusturulmasini saglayarak bireylerin kisisel ve
orgiitsel amaglara uyumlu bir sekilde ulagsmasini da kolaylastirmaktadir (Y1lmaz ve Kabaday1, 2002:
101; Mishra ve Spreitzer, 1998: 575; Solomon ve Flores, 2001: 27-29).

Giiven, 6nemli bir kiiltiirel deger olmas1 sebebiyle Orgiitsel yapilar iizerinde de etkili olmaktadir.
Orgiitteki yiiksek giiven ortami, orgiit yapisindaki merkezilesme egilimini azaltirken; giiven
eksikligi ise merkezilesmeyi arttirmakta ve kati bir dissal denetimi devreye sokabilmektedir (Sargut,
1994: 101-102). Orgiitsel giiven, ¢alisanlarin Orgiitin - amaclarim1  benimsemelerinde ve
yoneticilerinin ¢alisanlarin ¢ikarlarin1 da gozeterek davranacaklari diisiincesinin yerlesmesinde
onemli bir faktordiir (Erden ve Erden, 2009: 2181). Gilivenin c¢alisanlarin davraniglarini

anlamlandirmada anahtar bir faktor olarak goriilmesi de kavramin énemini arttirmaktadir (Driscoll,
1978: 55).

2.3. Psikolojik Sézlesme ve Orgiitsel Giiven Arasindaki iliski

Guest ve Conway (1998) psikolojik s6zlesmenin olusumunu nedenler, 6geler ve sonuglardan olusan
bir model seklinde ortaya koymustur. Bu modelde psikolojik s6zlesmenin 6geleri olarak giiven,
diirtistliik ve anlasmanin dagilimi olmak iizere ii¢ temel bilesen belirlenmistir. Giiven, psikolojik
sozlesmedeki bir araya getirici unsur olmasi nedeniyle son derece 6nem arz etmektedir. Bu noktada
giivenin olusumunu etkileyen en 6nemli konu ise sOzlesme taraflarinin karsilikli taahhiit ve
sorumluluklarin1 yerine getirip getiremedikleridir (Atkinson ve Cuthbert, 2006: 648). Yiiksek
diizeyde orgiitsel gliven saglayabilmek i¢in calisanlar ve isveren arasinda dengeli bir psikolojik
sozlesme gereklidir (Maguire, 2002). Dolayisiyla calisanin orgiite olan giiveninin saglanmasinda
psikolojik s6zlesmenin gerektirdigi sorumluluk ve taahhiitlerin karsilikli olarak yerine getirilmesi
onem arz etmekte, bir diger ifadeyle orgiitsel giiveninin temelinde psikolojik sézlesme temel bir yer
edinmektedir.

Anderson ve Schalk (1998: 640) psikolojik sozlesmelerin resmi so6zlesmelerde olusan bosluklar
doldurdugu i¢in Orgiitsel giiveni artirici bir fonksiyona sahip oldugunu vurgulamislardir. Psikolojik
sOzlesme, yazili maddeler iizerine kurulmadig i¢in siirdiiriilmesi ancak taraflarin birbirlerine giiven
duymalarina baglidir. S6zlesmenin ihlali yoniindeki gelismeler, taraflarin birbirlerine duyduklari
giiveni sarsar ve bu da karsi tarafa olumsuz duygular beslenmesine neden olabilir. Calisanin
isverene karsi giiven kaybi yasamasi, duygusal tepkiler gostermesine de neden olabilir (Zhao vd.,
2007: 650).

Ozellikle uluslararast literatiirde psikolojik sézlesme veya ihlalinin 6rgiitsel giiven iizerindeki etkisi
arastirma konusu olmustur.

Robinson ve Rousseau (1994), calismalarinda, psikolojik sozlesme ile giiven arasindaki iliskinin
yoniinli belirlemeyi amaclamiglardir. Arastirma sonuglarina gore, psikolojik sozlesme ihlali ve
giliven arasinda negatif ve anlaml bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Psikolojik s6zlesme ihlalinin
giiveni olumsuz yonde etkiledigi belirtilmistir.

Robinson (1996), calismasinda, calisan-igveren iligkisinde gliven ve psikolojik sézlesme ihlali
arasindaki iligkiyi tespit etmeyi amaglamistir. Arastirma sonuglarina gore, giiven ve psikolojik
sozlesme ihlali arasinda giiglii ve ters yonlii, anlamli bir iligskinin oldugu tespit edilmistir. Ayrica
psikolojik sozlesme ihlalinin calisanlarin orgiite katkilarini negatif yonde etkiledigi belirlenmistir.

Ideastudies.com ideastudiesjournal@gmail.com

IDE &
183 ESs 1udies



mailto:ideastudiesjournal@gmail.com

International Journal of Disciplines Economics & Administrative Sciences Studies pp:178-195

Giiven kaybinin, psikolojik sozlesme ihlali ve ¢alisanin 6rgiite katkisinda belirleyici rol oynadiginin
alt1 ¢izilmistir.

Kingshott tarafindan 2006 yilinda yapilan ¢alismada, psikolojik sézlesmenin varligini1 kanitlamak
ve motorlu tasit endiistrisindeki tedarik¢i-miisteri arasindaki giiven ve baglilik ile karsilikli
etkilerini saptamayir amaglamistir. Segilen distribiitér isletmelerden elde edilen 343 anketin
analizleri sonucunda, iligkisel psikolojik s6zlesme ve giiven arasinda pozitif ve anlamli bir iliskinin
oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde Nelson vd. de (2006: 21) iligkisel psikolojik sdzlesmenin
yol actig1 pozitif tutum ve davranislar g¢ergevesinde olusturdugu modelde giiven kavramina
deginmis, bu baglamda iligkisel psikolojik s6zlesmenin giiveni artirdigini belirtmistir.

Atkinson tarafindan 2007 yilinda yapilan arastirmada, giiven ve psikolojik sdzlesme arasindaki
iligkinin ortaya konulmasi amaciyla bir 6rnek olay calismasi yapilmistir. Bu dogrultuda; imalat,
finans ve yazilim alanindaki {i¢ isletme {izerinde kritik olay ¢alismasi yontemi uygulanmis ve 41
gorlisme yapilmistir. Caligma sonuglarina gore ise psikolojik sozlesme ve alt boyutlari olan iliskisel
ve islemsel psikolojik soézlesme ile giiven arasinda pozitif ve anlamli iligkilere ulasilmistir.
Orgiitlerde giivenin, psikolojik sozlesme ve alt boyutlarmi destekleyici bir unsur oldugu
belirtilmistir.

Ozgen (2010), calismasinda psikolojik sozlesme ve alt boyutlarinin (iliskisel ve islemsel psikolojik
sozlesmeler) ve psikolojik so6zlesme ihlalinin giiven {izerindeki etkilerinin arastirilmasini
amaglamistir. Yapilan analizler sonucunda; psikolojik sozlesme ve giiven degiskeni arasinda diisiik
diizeyli ve pozitif bir iliski bulunurken, psikolojik sozlesme Olceginin alt boyutlarindan olan
iligkisel psikolojik sozlesme ve giiven arasinda ise yiiksek diizeyli ve pozitif bir iligki bulunmustur.

Bu bilgiler ve arastirmalar 1s181nda aragtirmanin hipotezleri asagidaki gibi belirlenmistir:

Hi: Calisanlarin psikolojik sozlesme algilarimin orgiitsel giiven diizeyleri iizerinde pozitif ve
istatistiksel bakimdan anlamli etkisi vardir.

Hia: Calisanlarin iliskisel psikolojik sozlesme algilarinin orgiitsel giiven diizeyleri iizerinde pozitif
ve istatistiksel bakimdan anlamly etkisi vardir.

Hib: Calisanlarin islemsel psikolojik sozlesme algilarimin orgiitsel giiven diizeyleri tizerinde pozitif
ve istatistiksel bakimdan anlamly etkisi vardir.

3. METODOLOJI
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin temel sorusu, orgiitlerde calisanlarin psikolojik sozlesme algilariin orgiitsel giiven
diizeylerini nasil etkiledigidir. Bu temel soru cergevesinde arastirmada psikolojik sézlesmenin
orgiitsel giiven iizerindeki etkisinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Literatiirde psikolojik
sOzlesmenin Orgiitsel giiven iizerindeki etkisini test eden arastirma sayisinin kisith olmasi nedeniyle
bu arastirma 6zellikle ulusal literatiire katki saglamasi bakimindan 6nemli goriilmektedir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada nicel arastirma yontemi kullanilmis ve veri toplama aracit olarak anket yontemi
kullanilmistir. Arastirma i¢in gerekli veriler, yiiz yiize (kisisel goriisme) ve online anket yontemiyle
toplanmustir.

Anket formu {i¢ bélimden olusmaktadir. ilk bélimde demografik degiskenler, ikinci boliimde
psikolojik s6zlesme ve ticilincii boliimde orgiitsel gliven 6lcegi yer almistir. Calisanlarin demografik
ozelliklerine iligkin; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, ila¢ sektoriindeki ¢alisma yili,
ayni isletmedeki calisma yili, ¢alistiklar1 toplam isletme sayis1 ve giinliik ortalama ¢alisma saatleri
sorulmustur.
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Ikinci béliimde calisanlarin psikolojik s6zlesmelerinin diizeyini dlgmek igin Millward ve Hopkins
(1998) tarafindan gelistirilen ve 17 ifadeden olusan “Psikolojik Sozlesme Olgegi” ‘nden
yararlanilmistir.  Ugiincii bdliimde calisanlarin drgiitsel giiven diizeylerinin dlgiilmesi amaciyla ise
farkli 6lgeklerden yararlanilmistir. Toplam 30 ifadeden olusan Olgekte; Orgiite giiven diizeylerinin
dlciilmesi icin kullanilan 12 ifade, Bromiley ve Cummings (1996) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel
Giiven Envanteri”’nin kisa formu kullanilarak olusturulmustur. Yoneticiye giivenin Olciilmesi i¢in
kullanilan 7 ifade, Nyhan ve Marlowe (1997) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Giiven Envanteri” ile
Daboval vd.’nin (1994) “Kiigiik Isletmeler ve Sorunlar1” ile ilgili “Giiven Envanteri” yardimiyla
hazirlanmistir. Calisma arkadaslarina giivenin olglilmesi amaciyla 5 ifade, Cook ve Wall (1980)
tarafindan  gelistirilen “Is Ortaminda Kisiler Aras1 Giiven” 6lgeginden yararlanilarak
olusturulmustur. Orgiitiin kendisine giiveninin 6l¢iilmesi icin ise 6 ifade yine Nyhan ve Marlowe’un
(1997) olgeginden yararlanilarak hazirlanmistir. Demografik bilgiler disindaki boliimlerdeki
ifadelerde 5° 1i Likert ol¢eginden faydalanilmistir. 5° li Likert ol¢eginde “1”, “kesinlikle
katilmiyorum™; “5” ise “kesinlikle katiliyorum” ifadelerine karsilik gelmektedir.

Anketlerden elde edilen veriler gerekli kodlamalar yapilarak bilgisayar ortamina aktarilmis ve SPSS
(Statistical Package for Social Sciences-Sosyal Bilimler i¢in Istatistik Paketi) 22.0 paket programi
yardimiyla analize tabi tutulmustur.

3.3. Arastirmanin Kapsami

Omeklem seciminde 6zellikle psikolojik s6zlesme kavrammin etkili bir sekilde test edilebilecegi
alanlar arastinlmistir. Yapilan literatiir taramasinda ise psikolojik sézlesme kavramini ele alan
aragtirmacilarin psikolojik sdzlesme ve ihlalinin ¢alisan tutum ve davraniglari iizerindeki etkilerini
cesitli meslek gruplarint kapsayan orneklemler tiizerinde arastirdiklari tespit edilmistir. Bu
dogrultuda gegmisteki calismalarin tek bir meslek grubu iizerinde arastirma yapmis olmalarinin
tespit edilmesi nedeniyle bu calismada da tek bir meslek grubu iizerinde veri toplanmasina karar
verilmistir. Bu baglamda satis ve pazarlama temelli islerde prim sistemine dayali belirli bir kotay1
yakalamak amaciyla calisanlarin ¢ogu zaman belirsiz ve uzun saatler caligsmalari, sektoriin
calisanlar ve oOrgiitler acgisindan olduk¢a yogun rekabet halinde olmasi, sektdrde isgiici devir
oraninin yiiksek olmasi gibi nedenlerle arastirmanin kapsamini tibbi satig/ila¢ miimessillerinin
olusturmasina karar verilmistir.

Arastirmanin evrenini, Konya ili ve ¢evresinde gdrev yapmakta olan tibbi satig/ila¢ miimessilleri
olusturmaktadir. Yapilan aragtirma sonucunda, ilgili evrenin yaklagsik 350 tibbi satis miimessilinden
olustugu belirlenmistir. Evren sayisinin asir1 fazla ve ulasilamaz olmamasindan 6tiiri evrenin
timiine ulasilmaya calisilmistir. Bu dogrultuda Konya ili ve ¢evresinde c¢alisan tibbi satis
miimessillerine Konya’da bulunduklar1 siirelerde yiiz yilize anket yontemi ile Konya’da
ulagilamayanlara ise online anket yontemi aracilifiyla ulasilmaya c¢alisilmistir. Dagitilan 350 adet
anketten geri donenlerin sayis1 200 adet olmustur. Dolayisiyla ankete katilim oran1 %57°dir. Ancak
200 anketten 34 tanesi eksik veriler olmasi ve dikkatsizce doldurulmus olmalar1 sebebiyle
degerlendirmeye alinmamis, sonug olarak toplamda 166 anket degerlendirmeye tabi tutulmustur.

Arastirmaya katilanlarin demografik bilgilerine iliskin frekans dagilimi incelendiginde
katilimcilarin; % 42,2 sinin “30-35” yas, %24,1’ inin “24-29” yas, %20,5 inin “36-40” yas ve
%10,2° sinin “41-46” yas araliginda oldugu; % 80,4’ liniin erkek, % 19,6’ sinin ise kadin oldugu;
%69’ unun evli ve % 29,2’ sinin ise bekar oldugu; %39,7’ sinin “6-10 yildir, %31,4’ iintin “1-5”
yildir, %19,2” sinin “11-15" yildir, %9,5’ inin ise “16-25” yildir ila¢ sektoriinde ¢alistigi; % 30,4’
iniin “17, %29,2” sinin “2”, %23,8” inin “3”, %8,9’ unun “4”, %5,4’ tinlin “6” ve son olarak %1,2’
sinin “5” farkli isletmede calistig1 tespit edilmistir. Ayrica katilimcilarin %27,7” sinin “1-2” yildur,
%28,3” iiniin “3-5” yildir, %18,1° inin “6-9” yildir, %15,7’ sinin ise “10 ve {izeri” yildir mevcut
isletmede calistigi; %60,5” inin lisans, %16,8’ inin yiiksek lisans, %13,8” inin on lisans, %8,4’
iiniin lise ve %0,6’ sinin (sadece 1 kisinin) ise doktora mezunu oldugu belirlenmistir. Son olarak
katilimcilarin giinliik ¢alisma siirelerinin ise ortalama 8-10 saat arasinda degistigi tespit edilmistir.
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4. BULGULAR

4.1. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Veri setinin faktor analizine uygunlugunun test edilmesi i¢in Kaiser — Meyer — Olkin (KMO)
orneklem yeterliligi testi ve Bartlett kiiresellik testi uygulanmistir. KMO degeri, psikolojik
sozlesme Olcegi icin 0,748; orgiitsel giiven dlgegi i¢in 0,926 ve Bartlett testi kuyruk olasiliklarinin
0,05 6nem derecesinde anlamli oldugu (p=0,00) tespit edilmistir. Elde edilen degerler, veri setinin
genel olarak faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir (Sipahi vd., 2008: 80; Kalayci vd.,
2005: 322). Analizler, temel bilesenler yontemi ve Varimax dondiirme yontemi kullanilarak
gergeklestirilmistir.

Tablo 1: Gecgerlilik ve Glivenilirlik Analizleri

- .. . Faktor Aciklanan Toplam Aciklanan Cronbach's
Olgek Faktor b1 Yiikii \Earyans b Varygns Alpha (o)
PS13 , 781
PS8 , 765
PS16 707
iliskisel PS5 ,667
Psikolojik PS12 ,657 % 23,55 0,825
Sozlesme PS3 ,621
. .. PS14 ,604
F;S()'L‘l‘;gl'l‘ PS10 598
PS17 347 % 39,06
PS9 ,698
(0=0,733) PS7 683
islemsel PS2 ,568
a s pPS11 560
Psikolojik : % 1 7
PS15 AT2
PS4 461
PS6 452
0G16 716
0G 13 , 709
Kurumsal QG 14 .697
Deger QG 15 ,678 % 16,88 0,896
0G 12 ,600
0G 17 542
0G6 ,506
O0G3 , 751
0G?2 725
0G5 , 700
Kurumsal 0G 1 ,682
Acqkhk 0G 11 616 %1527 0,912
R 0G 4 567
0G9 A11 % 67,69
0G 25 ,821
(020963 1 Cansma [ 0G 23 682
Arkadaslarma | OG 28 ,628 % 13,07 0,856
Giiven 0G 29 ,610
0G 20 424
0G 19 ,708
0G 21 ,636
Yoneticiye | OG 26 ,605 % 11,57 0,910
Giiven 0OG 18 577
0G 22 543
0G 24 ,520
Ast-Ust 0G 8 , 754
iliskisinde 0G 7 ,626 % 10,90 0,803
Giiven 0G 27 517
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| | OG 30 | 517 | | |

Notlar: (i) Varimax Rotasyonlu Asal Bilesenler Analizi; (ii) Psikolojik S6z: KMO = 0,748; Bartlett Testi = 889,88; p=0,00
(p<0,05); (iii) Orgiitsel Giiven: KMO = 0,926; Bartlett Testi = 3770,48; p=0,00 (p<0,05).

Yapilan faktor analizi sonucunda Tablo 1°de goriildiigii lizere katilimeilarin, psikolojik sézlesme ve
orgiitsel giivene iliskin ifadelerden olusan Likert 6lgekli ifadeleri orijinal Glgekte oldugu gibi
psikolojik sézlesme i¢in iki farkli boyutta, orgiitsel giiven i¢in bes farkli boyutta algiladiklar tespit
edilmistir. ilgili faktorlerin galisanlarin psikolojik sdzlesme algilarimi %39,06 oraninda; orgiitsel
giiven diizeylerini ise %67,69 oraninda agikladig1 goriilmiistiir. Faktor analizinde faktdrlerin toplam
varyansin 2/3’tinli aciklamasi istenmektedir. Ancak Ozellikle sosyal bilimler alanindaki
arastirmalarda bu degere ulasmanin zor olmasi nedeniyle aciklanan varyansin 0,30 olmasi yeterli
goriilebilmektedir (Bayram, 2004: 132). S6z konusu faktorlere ait ifadelerin faktor yiikleri
incelendiginde ise degerlerin sosyal bilimlerde kabul edilebilir sinir olan 0,4’iin (Sencan, 2005: 390)
iizerinde oldugu goriilmekte, yalnizca psikolojik sdzlesme 6l¢eginin 17. ifadesinin bu sinirin altinda
oldugu ancak giivenilirlik degerinin yiiksek olmasi ve ilgili 6lgek baglaminda 6nemli bir ifade
olarak goriilmesi nedeniyle 6l¢ekten ¢ikarilmamastir.

Yapilan faktor analizi sonucunda oOrgiitsel giiven Olgegine ait ifadelerin bes faktor altinda toplandigi
gorlilse de arastirma amaci ve hipotezleri dogrultusunda 6rgiitsel glivenin cati bir kavram olarak tek
bir faktor altinda degerlendirilmesi ve bu sekilde analizlere gegilmesi uygun bulunmustur.

Veri toplama aracinin gilivenilirligini tespit etmek amaciyla Cronbach’s Alpha degerleri
hesaplanmistir. Bu deger, Olgeklerdeki sorularin gilivenilirlik diizeylerini  gostermektedir.
Cronbach’s Alpha degerinin 0,70 ve daha iizerinde oldugu durumlarda 6l¢egin giivenilir oldugu
kabul edilir. Ancak sosyal bilimlerde bu sinir, soru sayisinin az oldugu durumlarda 0,60 ve iizeri
olarak da kabul gormektedir (Sipahi vd., 2008: 89). S6z konusu degerler yukaridaki Tablo 1’de
gorlilebilmektedir. Bu dogrultuda psikolojik sozlesme Olgegi ve alt boyutlart igin yapilan
giivenilirlik analizi sonucunda 6lgegin giivenilirlik oraniin %73,3 ve orgiitsel gliven dlgegi i¢in
giivenilirlik oraninin %96,5 oldugu tespit edilmistir. Ayrica bu oOlgeklerin alt boyutlarinin da
giivenilirlik oranlarimin 0,60’dan biiyiik olmasi nedeniyle s6z konusu olgekler ve alt boyutlar
istatistiki bakimdan giivenilir kabul edilmistir.

4.2. Korelasyon Analizi

Katilimeilarin psikolojik sozlesme algilart ile orgiitsel giiven diizeyleri arasinda anlamli bir iligki
olup olmadigin test etmek amaciyla yapilan korelasyon analizi neticesinde Tablo 2’deki bulgular
elde edilmistir.

Tablo 2: Degiskenlere iliskin Tanimlayici Istatistikler ve Korelasyon Katsayilart

OLCEK X SS (1) (2) (3)
Psikolojik Sozlesme (1) 3,50 ,495 1

-liskisel PS (2) 3,78 ,668 753** 1

-islemsel PS (3) 3,17 ,694 ,701** ,058 1
Orgiitsel Giiven 3,72 681 ,340** ,646** -,185*

* Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir (one-tailed). p<0,05

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (2-tailed). p<0,01

##% Olcekte; 1=«Kesinlikle Katilmiyorumy ; 5= «Kesinlikle Katiliyorum»
**%% X Aritmetik Ortalama; SS: Standart Sapma ; n=166

Yapilan korelasyon analizi sonuglarina gore; katilimeilarin psikolojik so6zlesme algilart ile orgiitsel
gliven diizeyleri arasinda zayif diizeyde, pozitif ve istatistiksel bakimdan anlamli iliski vardir
(r=0,340; p<0,01). Ayrica psikolojik soézlesme boyutlarindan iliskisel psikolojik s6zlesme ile
orglitsel giiven arasinda orta diizeyde pozitif ve anlamli (r=0,646; p<0,01); islemsel psikolojik
sozlesme ile orgiitsel giiven arasinda ise zayif diizeyde, pozitif (r= -0,185; p<0,05) ve istatistiksel
bakimdan anlamli iligki tespit edilmistir.
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Degiskenlere iliskin tanimlayici istatistiklere gore 5°1i Likert dlgegi baglaminda ortalama degerler,
“1,00-2,33” diisiik diizey, “2,34-3,66” orta diizey ve “3,67-5,00” vyiiksek diizey olarak
degerlendirildiginde; katilimcilarin iliskisel psikolojik sdzlesme ve Orgiitsel giiven ortalamalarinin
yuksek diizeyde; psikolojik sozlesme ile islemsel psikolojik sézlesme ortalamalarinin ise orta
diizeyde oldugu anlasilmaktadir.

4.3. Regresyon Analizi

Bagimsiz degigkenlerin bagimli degisken {izerinde etkisinin olup olmadigini test etmek amaciyla
dogrusal regresyon analizi yapilmis ve ilgili bulgular asagidaki Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3: Dogrusal Regresyon Analizleri

e e —_— Model Ozeti ve Anova Katsayilar (Coefficients)
- = R | R | AR F D B B t D
1 Psikolojik Sozlesme ,340 ,115 ,110 21,38 | 0,00 467 ,340 4,62 0,00
iliskisel PS ,671 ,659 11,50 | 0,00
2 islemsel PS ,683 467 460 7141 10,00 -,219 -,223 -3,90 | 0,00
Bagimh Degisken: Orgiitsel Giiven

Oncelikle psikolojik sézlesme degiskeninin orgiitsel giiven iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla
basit dogrusal regresyon analiz yapilmistir. Tablo 3’e gore ilgili regresyon modelinin istatistiksel
olarak anlamli oldugu ifade edilebilir (F=21,38; p=0,00; p<0,05). Bu baglamda orgiitsel giiven
degiskenine iliskin toplam varyansin (degisimin) %]11’inin (AR?=0,110; p=0,00) psikolojik
sozlesme degiskeni ile agiklanabilecegi anlagilmaktadir. Ayrica katilimcilarin psikolojik sézlesme
algilarinin, orgiitsel giiven ($=0,340; p=0,00) diizeyinin anlamli ve pozitif bir yordayicis1 oldugu
gorlilmektedir. Bir diger ifadeyle, katilimcilarin psikolojik sozlesme algilarinin, orgiitsel giiven
diizeylerini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bu veri dogrultusunda Hi hipotezi kabul
edilmistir.

Ikinci olarak psikolojik sdzlesme boyutlarinin &rgiitsel giiven iizerindeki etkisini tespit etmek
amactyla ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmis ve ilgili bulgular Tablo 3’te verilmistir. Buna
gore ikinci regresyon modelinin de istatistiksel olarak anlamli oldugu ifade edilebilir (F=71,41;
p=0,00; p<0,05). Bu baglamda orgiitsel giiven degiskenine iligkin toplam varyansin (degisimin)
%46’sinin  (AR?*=0,460; p=0,00) iliskisel ve islemsel psikolojik sozlesme degiskenleri ile
aciklanabilecegi anlagilmaktadir.

Ayrica katilimcilarin iligkisel psikolojik sozlesme algilarinin, orgiitsel giiven (B=0,671; p=0,00)
diizeyinin anlamli ve pozitif bir yordayicist oldugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle, katilimcilarin
iliskisel psikolojik s6zlesme algilarinin, orgiitsel gliven diizeylerini pozitif yonde etkiledigi tespit
edilmistir. Bu bulgu dogrultusunda Hia hipotezi kabul edilmistir. Diger yandan katilimcilarin
islemsel psikolojik s6zlesme algilarinin, orgiitsel giiven (B= -0,219; p=0,00) diizeyinin anlaml ve
negatif bir yordayicis1 oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla katilimcilarin islemsel psikolojik
sOzlesme algilarinin, orgiitsel gliven diizeylerini negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bu bulgu
dogrultusunda Hip hipotezi ise reddedilmistir.

5. TARTISMA VE SONUC

Giliniimiiz is diinyasinda 6nemli yer edinen global rekabet, siirekli degisim ve gelisim, inovasyon ve
bilgi kavramlar: siirdiiriilebilir bagar1 elde etmek isteyen Orgiitlerin insan kaynagina verdigi degeri
artirmistir. Gegmiste sadece bir maliyet unsuru seklinde yaklasilan ¢alisanlar giiniimiizde degerli bir
varlik, yetenek ve bilgisinden en verimli diizeyde faydalanilacak birer deger ve bilgi ¢caginin altin
yakali bilgi iscileri olarak goriilmektedir. Orgiitlerin degisim, gelisim, yenilik ve bilgi ¢aginda fark
yaratacak bilgi iscilerini biinyelerine katmalari, onlar1 orgiitlerinde tutabilmeleri, ayrica en etkin ve
verimli bir sekilde caligmalarin1 saglamalari da 6nem arz etmektedir. Bu baglamda c¢alisanlarin
etkinligi ve verimliliginin saglanmasi i¢in i3 sozlesmesi disinda calisanlarin zihinlerinde
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olusturduklart 6rgiitten beklentilerinin karsilanmasi ve orgiitiin calisanlara karsi yiikiimliiliiklerini
yerine getirmesi ve bu sayede orgiitte giiven ortamini saglanmasi gerekmektedir.

Bu noktadan hareketle, arastirmada calisanlarin psikolojik sozlesme algilarinin Grgiitsel giiven
diizeyleri tizerindeki etkisinin tespit edilmesi amaglanmis ve bu dogrultuda tibbi ilag miimessilleri
izerinde nicel bir arastirma yapilmistir.

Bagimsiz degisken psikolojik s6zlesmenin, bagimli degisken orgiitsel giiven iizerinde etkisinin olup
olmadigini test etmek amaciyla yapilan dogrusal regresyon analizinde, genel olarak psikolojik
sozlesmenin orgiitsel giiven iizerinde pozitif ve istatistiksel bakimdan anlamli bir etkisinin oldugu
tespit edilmistir. Ayrica psikolojik sozlesmenin, oOrgiitsel giiven degiskenini %11 oraninda
acikladigi; bir baska ifadeyle orgiitsel giiven degiskeninin %11 oraninda psikolojik s6zlesmeye
bagl olarak sekillendigi tespit edilmistir. Boylece Hi hipotezi kabul edilmistir. Elde edilen bu
bulgu, Guest ve Conway (1998), Atkinson ve Cuthbert (2006) ve Maguire’in (2002) kuramsal
aciklamalari ile ortiismekle birlikte, Robinson ve Rousseau (1994), Millward ve Hopkins (1998),
Atkinson (2007) ve Ozgen’in (2010) arastirma sonuglari ile paralellik gdstermektedir.

Psikolojik sozlesme baglaminda her iki tarafin da sorumluluk ve yikiimliliiklerini yerine
getirdikleri, diger bir ifadeyle saglikli bir sekilde isleyen psikolojik s6zlesmenin var oldugu; bu
dogrultuda calisanin yeteneklerini ve sorumluluklarini gelistirmesine bir diger ifadeyle iginde kisisel
gelisim ve ilerlemesine firsat ve destek verilen, adil ve objektif kariyer ve terfi sistemi ile kararlara
katilim imkani saglanan, pozitif isci-igveren iligkilerine ve isbirligine dayali mutlu bir is ortamina
sahip, 6zel hayatina saygi duyulan ve anlayis gosterilen, tatmin edici maddi imkanlar saglanan bir
orgiitte calisanlarin orgiitsel giiven diizeylerinin olumlu etkilenmesi son derece dogal ve beklenen
bir sonuctur.

Psikolojik sozlesmenin alt boyutlarmin oOrgiitsel giiven tiizerindeki etkilerini tespit edebilmek
amaciyla yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglarina gore ise psikolojik sézlesmenin alt
boyutlarinin orgiitsel giiven degiskenini %46 oraninda agikladigi; bir bagka ifadeyle orgiitsel giiven
degiskeninin %46 oraninda iliskisel ve islemsel psikolojik sozlesmeye bagl olarak sekillendigi
anlagilmistir. Ayrica iligkisel psikolojik s6zlesmenin orgiitsel giiven lizerinde pozitif ve istatistiksel
bakimdan anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu dogrultusunda Hia hipotezi de
kabul edilmistir. Bu sonug ise Millward ve Hopkins (1998), Arnold (1996), Aselage ve Eisenberger
(2003), Kingshott (2006), Atkinson (2007) ve Ozgen’in (2010) yapmus olduklar1 calismalarla
paralellik gostermektedir.

Iliskisel psikolojik sozlesmede islemsel sozlesmelerin aksine duygusal agirhigi olan tutum ve
davraniglar 6nemli rol oynamaktadir (Levinson vd.,1962). Bu dogrultuda iligkisel psikolojik
sozlesme destek, baglilik, giiven duyma gibi sosyo-duygusal faktorleri icermektedir (Arnold, 1996;
Millward ve Hopkins, 1998; Aselage ve Eisenberger, 2003; Ozgen, 2010). Dolayisiyla iliskisel
psikolojik sozlesme baglaminda maddi ¢ikarlardan ziyade duygusal anlamda Orgiitiinde tatmin
duygusu yasayan, orgiitiine kars1 aidiyet duygular1 olusan ¢alisanin orgiite olan giiveninin artmasi
da beklenen bir sonugctur.

Son olarak islemsel psikolojik s6zlesmenin oOrgilitsel giiven degiskeni {izerinde negatif ve
istatistiksel bakimdan anlamli bir etkisinin oldugu goriilmiistiir. Bu bulgu dogrultusunda ise Hip
hipotezi reddedilmistir. Bu bulgu ise sadece Ozgen’in (2010) arastirma bulgulari ile paralellik
gostermektedir.

Calisanlarin 6zellikle yiiksek ticret, digsal 6diil gibi maddi beklenti ve taleplerinin yerine getirilmesi
temelinde islevsellik kazanan islemsel psikolojik s6zlesmenin, literatiirdeki Atkinson (2007) gibi
arastirmacilarin da elde ettikleri bulgular dogrultusunda, orgiitsel giiveni olumlu yonde etkileyecegi
diisiiniilmiistii. Diger yandan Rousseau (1995), Shore ve Tetrick (1994) gibi bazi arastirmacilar da,
gliven kavraminin sosyal miibadele temelli ve uzun vadeye dayali olmasi nedeniyle islemsel
sOzlesmelere nazaran iliskisel psikolojik s6zlesmelerin bir fonksiyonu olabilecegini, islemsel
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psikolojik sozlesme igin giiven kavramindan bahsedilemeyecegini ifade etmislerdir (Ozgen, 2010).
Ancak sz konusu arastirmacilar islemsel psikolojik sdzlesmelerin orgiitsel giiven kavraminin bir
onciili veya fonksiyonu oldugunu ya da bu kavramlar arasinda direkt bir iligki olamayacagini
belirtseler de, iki kavram arasinda bu arastirmada elde edilen bulguda oldugu gibi negatif bir
etkilesimin olacagini da dngdérmemislerdir, dolayisiyla s6z konusu bulgunun beklenen ve dogal bir
sonug oldugunu sdylemek dogru olmayacaktir. Bu durumu, kavramlara iligkin literatiirii irdeleyerek
tartismak gerekirse su noktalara deginmekte fayda vardir.

Kuramsal tartigmalarda da deginildigi lizere giiven ve oOrgiitsel giiven kavramlari yavas yavas olusan
ve gelisen kavramlardir; insa edilmesi zor, kaybedilmesi ise kolaydir (Nielsen, 1999; Sahay, 2003).
Sayet is¢i ve igveren, ise dayali iligkilerinin baginda ise gliven kavraminin olusumu yalnizca
fayda/maliyet analizine dayali bir ¢izgide yol almakta ve ekonomik miibadele temelli bu iliskide her
zaman derin silipheler olusabilmektedir (Lewicki ve Bunker, 1996). Nitekim islemsel psikolojik
sO0zlesme kavrami da yiiksek maas, mesai ve ddiillendirme gibi oncelikleriyle maddi c¢ikarlara
dayalidir ve ekonomik miibadele lizerine kurulmustur, genellikle c¢alisan, Orgiitii kariyerinde
ylikselmek i¢in bir basamak gibi gorerek uzun vadeli bir is iliskisi diisinmemekte, dolayisiyla daha
pragmatik bir bakis acisina sahip olmaktadir. Sosyal miibadele kuraminda da ifade edildigi lizere bu
tip iligkiler genellikle kisa vadelidir (Cropanzano vd., 2003) ve taraflar arasinda yakin bir iliski s6z
konusu degildir. Bu kisa vadeli ve maddi ¢ikarlara dayal: iliskinin ise zaten kazanilmasi gii¢ ve
zamana dayali olan giiven kavrami iizerinde olumsuz etki yapabilecegi, glivensizlik dogurabilecegi
diisiiniilmektedir. Ote yandan psikolojik sozlesmenin dogasi geregi yazili olmamasi ve her
beklentinin agik¢a konusulamamasi (Rousseau, 2004), bir diger ifadeyle psikolojik sézlesmenin
calisganin gelecekteki amaglara iliskin verilen s6z veya vaatlere iliskin algilarina dayanmasi
(Morrison ve Robinson, 1997), bu algilarin ise belirsiz, zamanla degisime ugrayan ve yoruma agik
yapis1t da maddi temelli beklentilerde giivensizlige yol acarak orgiitsel giiven lizerinde olumsuz etki
yapabilecektir.

Ayrica bu arastirmanin Orneklemini teskil eden tibbi satis miimessillerinin performans temelli
olarak orgiitlerince degerlendirilmeye tabi tutulmalari, bu baglamda performanslari bahane edilerek
isten cikarmalarin, dolayisiyla sektorde isgiicii devir oraninin yiiksek oldugu bilinmektedir.
Dolayisiyla ¢alisanlarin siirekli bir pazarlama ve satis baskisi altinda olmalari, dahasi1 genellikle dig
etkenlere bagli satis degerlerinden sorumlu tutulmalar1 onlarin is iligkisini tamamen ekonomik
miibadele temelli goérmelerine, bu dogrultuda psikolojik so6zlesmeye de islemsel boyutta
bakmalarina neden olmaktadir. Bu durumda ise kisa vadeli ve maddi ¢ikarli is iligkileri, siirekli satig
baskisi altinda kalan calisanin isi ve orglitiiyle duygusal bir bag kuramamasi ve isten c¢ikarilma
korkusu maddi olanaklar1 yeterli diizeyde olsa bile Orgiite olan giivenini olumsuz
etkileyebilmektedir.

6. ONERILER

Psikolojik sozlesme ve oOrglitsel giiven arasindaki etkilesimin tespiti amaciyla yapilan bu
arastirmanin sonuglar1 1s181nda gelistirilen oneriler asagidaki sekilde siralanabilir:

v" Yoneticilerin calisanlarla siirekli iletisim halinde olmalari ve onlarin beklentilerini iyi
anlamalar gerekmektedir,

v" Etkin iletisim araciligiyla beklentiler ve yiikiimliiliikler agik¢a konusulabilmeli ve gergekei
olmayan beklentiler tartisilabilmelidir,

v Orgiitler vaatte bulunurken ¢ok dikkatli olmali ve yerine getiremeyecekleri seyleri vaat
etmekten kaginmalidir,

v" Psikolojik sozlesme ihlali yasanmasi durumunda ¢alisanlara adil davranilip davranilmadigi
gbzden gecirilmeli, caligsanlarla iletisime gecilerek ihlalin giderilmesi i¢in ¢oziim yollari

aranmalidir,
IDEAstudies ideastudiesjournal@gmail.com

IDE &
190 ESs 1udies



mailto:ideastudiesjournal@gmail.com

International Journal of Disciplines Economics & Administrative Sciences Studies pp:178-195

v Orgiitsel giiven ortamimnin saglanmasi ve ¢alisan baghligmin arttirilmasi igin ydneticilerin
psikolojik s6zlesmesinin etkin islemesini saglamasi gerekmektedir,

v Orgiitler psikolojik sdzlesmenin 6neminin farkinda olmali ve orgiitsel giiveni saglamada
onemli rol oynadiginin bilincinde olmalidirlar,

v Orgiitsel giivenin saglanmast icin biitiin prosediir, uygulama, terfi ve kariyer imkanlarinda
adil ve etik davranilmali, bu noktada 6zellikle yoneticilerin diiriist, saygili ve adil olmalari
gerekmektedir. Ayrica etkin iletisim ve bilgi paylasimi, c¢alisanlarin kararlara katiliminin
saglanmasi da glivenin yerlesmesinde dikkate alinmasi gereken diger noktalardir.

Bundan sonra konuyla ilgili yapilacak ¢aligmalarda litetariite katki saglamak amaciyla psikolojik
sozlesmenin c¢alisan verimliligi, is basarimi, motivasyonu, stres ve tiikenmislik diizeyi lizerindeki
etkilerinin incelenmesi ayrica orgiitsel vatandaslik algisi, orgiitsel adalet algis1 gibi ¢alisan tutum ve
davraniglar1 lizerindeki etkilerinin de incelenmesinde fayda goriilmektedir.

Arastirma sadece tek bir sektorde uygulanmistir. Dolayisiyla konu ile ilgili yapilacak bundan
sonraki caligmalarin diger sektorleri de kapsamasi ve sektorler arasinda karsilastirma yapilmasi da
yararlt olacaktir. Ayrica sonuglar rekabetin yogun olarak yasandigi 6zel sektorii temsil ettiginden,
kamu kesiminde yapilacak caligmalar hatta kamu ve 6zel sektor karsilagtirmalari calismalar
yapilmasi literatlire katki saglayacaktir. Bir diger nokta da, bu ¢alismanin evreninin Konya ili ve
cevresini kapsamasi nedeniyle arastirma sonuglannin genellenebilirligi noktasinda sinirhilik teskil
etmektedir. Dolayisiyla bundan sonraki ¢alismalarin daha genis bir evreni kapsayacak sekilde ele
alinmasi faydali olacaktir.
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